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FISCALIA DE ESTADO

Tramita por ante esta Fiscalia de Estado el
expediente de nuestro registro N° 18/2021, caratulado: “S/DENUNCIA
IRREGULARIDADES EN EL TRAMITE DE BENEFICIO JUBILATORIO",
originado a raiz de la presentacion efectuada por el Sr. Miguel Luis
Omar AREVALO, por la que solicita la intervencion de este organismo
con relacién a presuntos incumplimientos relativos al tramite de un
beneficio jubilatorio -fs. 1/22-.

Recibida la mentada presentacion, y como
primera medida, a través de la Nota F.E. N° 104/21 se requirio al Sr.
Presidente de la Caja de Previsién Social de la Provincia que tuviera
a bien remitir un informe pormenorizado dando respuesta a cada
una de las irregularidades sefaladas en la denuncia, adjuntando
copia integra del expediente aludido por el denunciante y toda
documental y normativa relacionada a la cuestion planteada.

Asimismo, se requirid que se agregue un
detalle de todos los expedientes existentes a la fecha en la Direccion
General Previsional en los que tramiten jubilaciones o pensiones,
que incluya identificacion completa de las actuaciones y del
solicitante, fecha de inicio, estado del procedimiento, fecha de
ingreso a dicha drea y Ultimo movimiento relevante.

En la referida misiva se solicité que, en caso
de verificarse demoras 0 vencimiento de plazos, se consignen las
razones de las mismas y, en su caso, el término en el que seran
subsanadas -fs. 23-.

Al respecto, mediante Nota N° 153/21 Letra:
Presidencia - C.P.S.P.T.F., el Sr. Presidente del organismo previsional
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dio respuesta de manera parcial remitiendo copia autenticada de: i)
Expediente N° 567/20 Letra: A S/JUBILACION ORDINARIA LEY 561 ART.
35 ter; ii) Expediente N° 7196/15 Letra: A S/JUBILACION ORDINARIA LEY
561 ART. 38 y; iii) Nota N° 152/21 Letra: Presidencia. Mediante
providencia los referidos Expedientes fueron adjuntados al Anexo |
que forma parte del presente -fs. 27-.

Posteriormente, a través de Nota N° 16/21
Letra: Vicepresidente - C.P.S.P.T. se completo la informacion adjun-
tandose a dichos fines el Informe N° 177/21 de la Direccion General
Previsional y documentacion -fs. 28/80-.

Descriptos que fueran los antecedentes
sefialados, debo decir que con la documentacién recibida me
encuentro en condiciones de expedirme con relacion al analisis
solicitado.

En su denuncia, el presentante alega, en
primer término, haber cumplido 10s requisitos DI"GViStO.S por el art.
35 ter de la Ley Provincial N° 561 y presentado certificacion de anos
frenrte al paciente y de aportes.

Seguidamente, el denunciante indica que, a
efectos de obtener Ia concesidén del beneficio alli previsto, habria
solicitado a la Caja Previsional la recaratulacion de un expediente
preexistente, N° 7196/2015, caratulado: “S/JUBILACION ORDINARIA LEY
561 ART. 38 INC) SALUBRIDAD", en el marco del cual se le habria
denegado el beneficio jubilatorio en el ano 2018.

Segun lo relatado, a resultas de su pedido, el
organismo habria iniciado el Expediente N° 567/20 caratulado: “S/
JUBILACION ORDINARIA LEY 561 ART. 35 TER".
2
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La denuncia expresa que estas ultimas
actuaciones se encontrarian en el ambito de la Direccion General
Previsional desde el dia 21/12/2020, observandose irregularidades
tales como plazos vencidos y falta de incorporacion de documental
presentada.

Mas adelante, el denunciante vuelca una serie
de pareceres en torno a la actuacion de funcionarios y personal del
organismo durante la actual pandemia por COVID-19, a través de un
cuadro comparativo que comprende la labor llevada a cabo por el
peticionante como personal sanitario y, en forma paralela, por Ia
Caja en materia previsional; contrastando su trabajo al frente de
equipo de hisopados y testeos —incluso, de acuerdo a sus dichos, a
través de dispositivos coordinados con la Presidencia del Instituto
respecto de sus trabajadores—, con 10s sucesivos periodos en 10S
cuales la entidad no atendio al publico, o 1o hizo de forma remota.

En particular, detalla diversas oportunidades
en las que habria intentado contactar al Director General Previsional
para conocer el estado de su trdmite y las supuestas respuestas
recibidas de parte del personal del organismo. Sobre el particular
vuelca una serie de apreciaciones personales sobre el accionar del
mentado funcionario y lo recusa por entorpecimiento de su
procedimiento jubilatorio.

Por ultimo, indica que decidié presentar la
renuncia a su puesto de trabajo y los motivos que Io movilizaron a
hacerlo, a saber “hartazgo y saturacion frente a procedimientos
inconducentes’.
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De la respuesta brindada en primer término
por el Sr. Presidente de la Caja se verifican 10s extremos senalados
precedentemente en lo relativo a la existencia de un expediente,
iniciado en el afo 2015, por el que el dicente solicito el
otorgamiento de jubilacion ordinaria en los términos del art. 38 de
la Ley Provincial N° 561, el Decreto Nacional N° 5972/90 y Decreto
Provincial N° 1336/09, pedido que resulté denegado -fs. 91, Anexo |,
Cuerpo I-.

Asimismo, se colige que Ia cuestion
planteada en dicho expediente administrativo se encontraria
judicializada a través de una causa radicada ante el Superior Tribunal
de Justicia -fs. 171, idem-.

Por otro lado, se comprueba que, a partir de
una posterior presentacién de fecha 7 de julio de 2020, la Caja
aperturé el 16 del mismo mes un segundo expediente, en el
entendimiento de que se hallaba ante una nueva solicitud producto
de la adicién de los requisitos del art. 35 ter de la norma previsional
-fs. 173/203, idem-, agrupandolo, no obstante, con el anterior para
evitar duplicacion de documental -fs. 235-.

En este marco, en agosto del mismo ano, el
Departamento de Inspeccion requirié determinada documentacion
al interesado para dar continuidad a la solicitud -fs. 238-.

Ello dio lugar a un intercambio epistolar y a
una nueva presentacion ampliatoria con documental adjunta
incoada mediante formulario muiltinota -fs. 242/262-.
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Junto a ello,b obra una solicitud
complementaria efectuada por el presentante por correo
electrénico con fecha 27 de septiembre, respondida el 9 de octubre
por el Departamento Inspeccion —fs. 262/264-, en la que se da cuenta
de la suspension de ciertas actividades producto de medidas
adoptadas en el marco de la pandemia por COVID-19.

Tiempo después, el 28 del mismo mes, el
Departamento de Inspeccidén pasé las actuaciones a la Direccion de
Gestion para computo de servicios, edad y aportes, tarea que se
cumplié el 21 de diciembre, informando a la Direccion General
Previsional que el titular reuniria los requisitos para acceder al
beneficio solicitado -fs. 272-.

Asi pues, el pase a la Direccion General
Previsional es la Ultima actuacion concreta destinada a hacer
avanzar al expediente. Hasta este momento el tramite habia
insumido unos seis meses, un tiempo en principio razonable
teniendo en cuenta las interrupciones sucedidas como
consecuencia de la emergencia sanitaria.

Luego, el 25 de febrero el interesado
comunicé por medio de formulario multinota su renuncia por
razones de jubilacion a partir del mes de abril de 2021 -fs. 273/8-. Mas
tarde, el 26 de marzo el denunciante, por intermedio de su letrado,
anuncié que su renuncia fue aceptada y solicité pronto desparcho,
bajo apercibimiento de iniciar accién de amparo por mora -fs.
279/80-.
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Seguidamente, efectud cuatro nuevas

presentaciones, una el 31 de marzo, solicitando la incorporacion de
la documental acompafnada -fs. 281/2-, otras dos el 14 de abril,
pidiendo tomar vista del expediente y copia -fs. 283-, y reunirse
personalmente con el Director -fs. 284- y una ultima el 26 de abril,
denunciando irregularidades y plazos vencidos en el expediente y
anunciando que recurriria a la via judicial para la prosecucion del
tramite -fs. 285-.

Ninguna de estas seis presentaciones fue
despachada por la Administracion hasta la fecha de remision a la
esta Fiscalia de Estado.

Ahora bien, el informe proporcionado por el
Director General Previsional a requerimiento de este organismo
explica, en primer término, el iter procedimental seguido por el
expediente en cuestién, reconociendo que el 21 de diciembre del
ano pasado el mismo ingresd en la Direccion, “a fin de realizar el
analisis y verificacion correspondiente y elaboracion del informe de
rigor” -fs. 30/2-.

En relacion a la falta de continuacidén del
tramite del mismo, expone que tal situacion obedeceria a Ia
existencia de demanda judicial en estado de dictarse sentencia, y
que tal seria el temperamento a adoptar sugerido en marzo del
corriente mediante Nota Interna DGB N° 16/21 —Qque nho Se
adjunta—, no pudiendo continuarse “hasta que recaiga sentencia
judicial al respecto”.
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En el mismo sentido, junto a la documental
acompafada por el Sr. Director se aprecia un intercambio de
correos electrénicos con otra agente de Ia Institucion, en donde
el denunciado solicita, en funcion de haber acordado previamente
con el drea legal la paralizacion de las actuaciones “a la espera de
resolucion judicial”, si corresponde “dar continuidad o mantener las
mismas en espera” -fs. 79-.

como respuesta, se observa que Ia
integrante del servicio juridico contesta el 4 de mayo confirmando
que la causa judicial se encontraba a sentencia con sorteo de orden
de votacion desde diciembre de 2020. No obstante, indica a
continuacién que, “en atencion a la particular situacion en la que
quedaria inmerso el Sr. Arévalo”, de su parte considera conveniente
efectuar un “pre cémputo ilustrativo” a la fecha del efectivo cese,
“de modo de poder informar al peticionante en caso de que fuera
procedente la concesidon del beneficio jubilatorio ordinario en su
favor, con expreso detalle de la normativa en la cual el mismo se
enmarcaria” -fs. 79-.

Ni este cOmputo, ni la notificacion de todas
estas cuestiones al interesado parece haberse producido a la fecha
en que se remitid la respuesta a este organismo.

Mas adelante, el funcionario contesta uno a
uno cada una de los puntos planteados en la denuncia. A los efectos
que interesan a esta investigacion, aduce que las sucesivas notas
presentadas por el interesado habrian sido acumuladas al
expe f'ente —aunque no aclara en qué momento—, reconociendo
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gue las mismas no fueron contestadas en el entendimiento de que
el tramite del Sr. AREVALO se encontraria “paralizado” y “sin
movimiento” debido a la demanda judicial interpuesta —fs. 31-.

Por ultimo, entiende improcedente Ia
recusacion solicitada, sin perjuicio de lo cual expresa que procedera
a resolver dicha peticion -fs. 32-.

Llegados a este punto del relato de
antecedentes se aprecia con meridiana claridad que el‘expediente
jubilatorio iniciado por el denunciante efectivamente no ha
registrado avances desde diciembre del ano pasado, desde el
momento que ingresara a la Direccion General Previsional.

El funcionario a cargo del area ha intentado
explicar esta circunstancia basdandose en el hecho de que existiria
una demanda, que se hallaria a sentencia, impugnando Ia
denegatoria efectuada por la Caja con anterioridad en relacion a un
expediente iniciado por el mismo sujeto solicitando una prestacion
de caracteristicas distintas -v. respuesta del Director General al
punto 4), fs. 31-.

ENn las actuales circunstancias, no
corresponde al suscripto emitir opinién en cuanto a la procedencia
del argumento empleado para justificar la falta de avance de las
actuaciones en cuestion, y serd en todo caso el propio interesado
quien deba hacerlo.

Pero evidentemente esto no sera posible si
no se emite y notifica el acto administrativo expresando las razones
por las que se ha procedido a paralizar el tramite.
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En este punto se aprecia un accionar
irregular por parte de la dependencia a cargo del tramite, ya que
no es dable permitir que se espere recién una vez incoada una
denuncia ante esta Fiscalia de Estado para documentar que el
procedimiento ha sido paralizado.

Peor aun si esta falta de avance responde a
determinado criterio que sostiene el area legal o previsional para
casos que se encuentran, a su entender, judicializados, pues
entonces el estancamiento no obedece a la falta de impulso del
expediente por parte del peticionante.

De hecho, de las constancias remitidas a este
organismo surge evidente que el denunciante desconoce la razén
gue ha llevado a la Direccién a omitir todo pronunciamiento, pese a
haber tenido la Administracion numerosas ocasiones para
informarselo, teniendo en cuenta Ila media docena de
presentaciones que fueron agregadas —sin dejarse constancia de
cuando— pero que no fueron ni siquiera despachadas.

En este punto, asiste razon al denunciante en
lo relativo a la falta de agregado y tramitacion de las notas
presentadas.

Ciertamente, no parece adecuado que Ia
paralizaciéon de las actuaciones llegue al punto de no haberse
despachado ninguna de sus presentaciones, maxime cuando una de
ellas “'e trata s6lo de un pedido de toma de vista y obtencion de
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copias -fs. 283, Anexo |- y mucho menos si |0 que se pide es un
pronto despacho -fs. 281, idem-.

Es evidente que, con independencia a Ia
procedencia o0 no de los requerimientos efectuados por el
peticionante, sus escritos ameritaban un pronunciamiento expreso,
extremo que no ha sido cumplido por la Administracion.

De tal suerte, corresponde exhortar al Sr.
Presidente a que, por su intermedio, se conmine al responsable del
area competente, a que se dé inmediato despacho a todos y cada
uno de los requerimientos pendientes formulados por el
interesado, en los términos que fueren pertinentes. Dicha respuesta
deberd incluir una decision expresa respecto de la recusacion
planteada al Sr. Director General Previsional, dando intervencion al
superior inmediato conforme |0 previsto por la ley adjetiva.

Hasta aqui lo relativo al denunciante en
relacion a su expediente de jubilacion.

Ahora bien, corresponde analizar también en
el contexto de esta investigacion las respuestas del responsable del
area respecto a otro aspecto que interesa a la correcta prestacion
del servicio, cual es la situacion de demora generalizada producida
en el resto de los expedientes a cargo de la Caja y, en particular, 10s
concernientes al reconocimiento de derechos previsionales.

A este respecto, el Sr. Director General
Previsional enuncia una serie de situaciones que vendrian
sucediéndose respecto del funcionamiento del organismo y que
habrian generado un aumento de los tiempos de trabajo en las
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tramitaciones en general, pero que habrian afectado
principalmente a su Direccion.

A tales efectos, acompafna un cuadro
ilustrativo de los ingresos y egresos de expedientes a su area; a
partir de él aduce que la cuarentena estricta “no planificada”
dispuesta en marzo de 2020 por Presidencia habria generado
demoras mayores a las habituales; que el mecanismo especial
dispuesto por el Directorio para restablecer la continuidad del
servicio en junio de 2020 habria terminado por ser incompatible
con la resolucién de las causas en plazos normales; y que las nuevas
formas de cumplir con las tareas a través de guardias con
modalidad de teletrabajo y la cantidad de ausencias generadas por
la pandemia producto de licencias médicas o aislamientos por
COVID-19 habrian ralentizado, en general, las tramitaciones.

Asimismo, el responsable sefiala que Ias
referidas circunstancias continuarian hasta el dia de hoy salvo
tramites urgentes a los que, por Su naturaleza, se les habria
concedido preferente despacho, como ser pensiones derivadas de
fallecimientos en actividad y pasividad -fs. 30/1- y aclara que su
andlisis no contabiliza todos los demas tramites a cargo de la
Direccion General, como movilidades, bajas, reingresos, Yy
elaboracién de informes, entre 10os que ubica a los requerimientos
efectuados por este organismo de control -fs. 31-.

A modo de prueba de la escasez de recursos
humanos adjunta un informe respecto de Ias ausencias de personal,
en)el que, entre otros aspectos, se consigna el fallecimiento de una
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agente en febrero del corriente y la licencia por largo tratamiento
de otro, una serie de adscripciones de personal al Poder Legislativo
y el aislamiento de otros dependientes por caso positivo y contacto
estrecho de forma preventiva por COVID-19 -fs. 41/77-

Por ultimo, el titular de Ia Direccidon admite
que existiria una demora de mas de seis meses para el caso de
jubilaciones, no s6lo en el caso del Sr. AREVALO sino también en el
resto de las tramitaciones, la que considera “mayor a la normal y
habitual’, pero expresa que no habria trato diferencial en los
expedientes de igual naturaleza y que estima normalizar Ia
situacién, siempre que las circunstancias sanitarias imperantes asi lo
permitan, “en un plazo aproximado de noventa (90) dias” —fs. 32-.

como es sabido, la sociedad tiene derecho a
obtener respuestas claras y en tiempo oportuno por parte de la
Administracion. Sobre ésta recae la obligacion expresa de expedirse,
precepto contenido en nuestra Constitucion, que impone a Ia
autoridad la obligacién de dar “pronta resolucion a la peticion que
toda persona tiene derecho a presentarle” (conf. art. 14,
Constitucion Nacional, art. XXIV de la Declaracion Americana de Ios
Derechos y Deberes del Hombre, arts. 8 y 10; Convencion Americana
sobre Derechos Humanos, Pacto San José de Costa Rica, en los arts. 8
y 25; Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, art. 2° inc.
3)aps.aybyart.14inc. 1.

Nuestra Constitucion Provinciai ha sido aun
mas categorica al afirmar el derecho de todas Ias personas en la
Provincia no solo a peticionar ante las autoridades sino a “obtener
resbuesta fehaciente” (v. art. 14).
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Sin duda, esta capacidad de dar respuesta a
las peticiones de l0s ciudadanos ha sido puesta a pruebay afectada
como nunca por las distintas medidas adoptadas en el marco de la
pandemia de COVID-19, en pos de resguardar la salud no sélo de los
agentes publicos, sino de la poblacion en su conjunto.

No puede sorprender, entonces, que Ia
mayoria de los servicios publicos hayan reducido o cancelado su
atencion en el marco de la emergencia sanitaria declarada por el
Estado Argentino frente a dicha situacidon, con excepcic’m
precisamente de los servicios de sanidad y seguridad destinados a
paliarla.

Pero una cosa es que la Administracion
disponga de un tiempo de adaptacion a los acontecimientos para
superar un trance de inusitada magnitud como el que estamos
atravesando y otra muy distinta es que, con el transcurrir del
tiempo, se continden postergando derechos individuales de
manera irrazonable o sin solucion de continuidad.

Nuestro ordenamiento juridico autoriza
limitaciones o suspensiones de emergencia en materia de derechos
personalisimos, entre los que se encuentran los de la segur‘idad
social. Pero ello siempre que tales medidas tiendan a precaver |0s
efectos de eventos que ponen en peligro la subsistencia misma de
la organizacion juridica y politica, o el normal desenvolvimiento de
Sus fun/ciones (Fallos: 313:1513, entre otros).
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En el caso, si bien resultan comprensibles 10s
argumentos expuestos por el Sr. Director General Previsional para
justificar el retraso en los procedimientos en tramite en el drea a su
cargo, en la actualidad estas situaciones ya no pueden ser calificadas
de excepcionales cuando ya han transcurrido mas de 15 meses de
iniciada la emergencia, tiempo mas que suficiente para que el
servicio se organice de manera tal de garantizar el ejercicio de 10s
derechos de los beneficiarios en plazos prudenciales.

Por 1o demas, no existen constancias —o al
menos no fueron remitidas a este organismo— de que el
responsable del darea haya informado oportunamente a Ias
autoridades del organismo de las dificultades por las que transitaba
su sector, particularmente en lo que se refiere a la supuesta
"incompatibilidad” de I0os mecanismos introducidos por el
Directorio para la resolucion de las causas en plazos normales,
respecto de lo cual el Sr. Director General tampoco se explaya en
profundidad.

Por tal motivo, y dado el volumen de
actuaciones administrativas que no han tenido movimiento alguno
desde hace mas de seis meses y que aguardan una accidon concreta
de parte de la Direccion -v. fs. 34/5- debo requerir al Sr. Presidente
que,' por su intermedio, se intervenga decididamente en Ia
adopciéon de todas aquellas medidas que fueren necesarias a fin de
normalizar y poner al dia urgentemente el servicio, continuando
con el tramite de los expedientes en el plazo mas breve posible.

A tales efectos, deberan revisarse 10S
procedimientos adoptados en el marco de la emergencia sanitaria a
14
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los que alude el Sr. Director General y, en su caso, determinar
correcciones o0 mejoras en 1os mismos —las que debieron haberse
tomado ya hace mucho tiempo—.

Asimismo, y de resultar necesario, deberan
adecuarse los recursos técnicos O humanos que fueren
imprescindibles para que las dreas de la Administracion cumplan
con las funciones prioritarias que les han sido encomendadas,
respetando las medidas sanitarias que las circunstancias impongan
para el resguardo de trabajadores y del publico en general.

Si, aun asi, persistiere un retardo injustificado
de parte de determinados agentes para ejercer sus tareas, las
autoridades del organismo, a través de medidas de caracter
disciplinario, cuentan con amplias facultades para garantizar el
buen orden administrativo y la tutela de los derechos de los
ciudadanos, las que deberan hacer efectivas para no verse
expuestos a reproches vinculados al buen desempeno de sus
funciones.

Habiendo culminado con el analisis de las
cuestiones traidas a conocimiento, corresponde dar por concluida
la intervencién de esta Fiscalia de Estado, restando emitir a tal fin el
pertinente acto administrativo, cuya copia y la del presente
dictamen deberan ser puestas en conocimiento del Sr. Pre7idente
de la Caja Previsional de la Provincia y del presentante.

DICTAMEN FISCALIA DE ESTADO N°1 5 /21.-
Ushuaia, 3 0 JUN 2021

SILJO ¥ MARTINEZ
FISCAL EEST

DE SUCRE
DO
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VISTO el Expediente F.E. N° 18/2021, caratulado:
“S/DENUNCIA IRREGULARIDADES EN EL TRAMITE DE BENEFICIO
JUBILATORIO"; ¥

CONSIDERANDO:

Que el mismo se ha iniciado a raiz de la presentacion
efectuada por el Sr. Miguel Luis Omar AREVALO, por la que solicita la
intervencion de este organismo con relacion a presuntos
incumplimientos relativos al tramite de un beneficio jubilatorio.

Que en relacidn al asunto se ha emitido el Dictamen F.E.
N° 15 /21 cuyos términos, en mérito a la brevedad, deben
considerarse [ntegramente reproducidos.

Que, conforme a los términos vertidos en dicha pieza,
deviene procedente la emision de la presente a los fines de
materializar la conclusion a la que se ha arribado.

Que el suscripto se encuentra facultado para el dictado
de este acto de acuerdo a las atribuciones que le confieren la Ley
Provincial N° 3 y su Decreto reglamentario N° 444/92.

Por ello

EL FISCAL DE ESTADO
DE LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO,
ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR
RESUELVE:

ARTICULO 1°_.- Dar por concluidas las presentes actuaciones,
conforme a las consideraciones, analisis y conclusiones vertidos en
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el Dictamen F.E. N° 15 /21 cuyos términos, en mérito a Ia
brevedad, deben considerarse integramente reproducidos en el
presente.

ARTICULO 2°.- Mediante entrega de copia certificada de este acto y
del Dictamen F.E. N°1 5 /21, notifiquese del Sr. Presidente de la Caja
Previsional de la Provincia y del presentante. Remitase al Boletin
Oficial de la Provincia para su publicacion y archivese.

RESOLUCION FISCALIA DE ESTADO N° 4 1 /21
Ushuaia, 3 jyy 2021

VIRGILIO J. MBKN®Z DE SUCRE
FISCAL D ESTADO
Provincia/de Tielr
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