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FISCALIA DE ESTADO

Tramita por ante esta Fiscalla de Estado el expediente

cie nuestro registro N O 41/2019, caratulado: "S/PRESUNTA INACCION DEL

INFUETUR ANTE UNA DENUNCIA', originada a raIz de la denuncia efectuacla

por la AsociaciOn Prof esionales en Turismo de Tierra del Fuego mediante

la cual solicitO nuestra intervenciOn con relaciOn a una supuesta inacciOn

por parte de la Autoridad de AplicaciOn en 10 que respecta a una misiva

presentada por dicha organizaciOn ante el Instituto Fueguino de
Turismo, referente a la realizaciOn de actividades turIsticas que serIan

ofrecidas de manera ilegal -fs. 1/3-.

Recibida la mentada presentaciOn, este organismo a

través de Nota F.E. N o 224/19 requiriO al Sr. Presidente del INFUETUR que

informe acerca de qué denuncias recibiO la instituciOn a su cargo por

parte de la denunciante y las medidas que se hayan tornado al respecto,

debiendo acorn panar la docun)ental que respalde su contestaciOn.
En respuesta a dicho requerimiento, a través de Nota

N O 397/19 Letra: INFUETUR -fs. 5- el titular del ente turIstico describiO las

acciones que Se Ilevaron a cabo sobre el asunto y adjuntO

d ocu me ntaci On.
Descriptos que fueran los antecedentes señalados,

debo. decir que con la documentaciOn recibida me encuentro en

concliciones de expedirme con relaciOn al análisis solicitado.

AsI, en primer término cabe destacar que la supuesta

inacciOn del INFUETUR denunciada deviene de una presentaciOn

efectuada ante el ente por parte de la gula de turismo Mariela Roclo
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Respecto de eiio, en su misiva la citada manifiesta que

tornO conocirniento de que Un grupo de turistas, que habrIan sido

liderados por el Sr. Felix ALVARADO, pretendIan alquilar en el local en el

que trabaja la Sra. ROLLHEISER equipamiento para realizar travesIa de

montana y que, al ser éstos advertidos de que los elementos no se

encontrarlan disponibles hasta tanto se dé inicio la temporada invernal,

el mencionado responsable ". . . comienza a insultar y ale gar que es gufa

de montana, y que tenha que Ilevar a Un grupo, /0 cual al mostrarme sus

identificaciones constatamos que no estã habilitado por el IN FUE TUR, y

no con forme con eso, me dice que tam poco estã respaldado por

ninguna agencia de turismo."

Seguidarnente la denunciante precisO: "Luego de

haberle informado de ía normativa de la Ley Territorial 338, y la Ley

Provincial 837 de Actividades V Servicios de Turismo Aventura, se retira

dispuesto a ignorarlo y continuar brindando servicios irregu/ares en

nuestra pro vincia."

Por ültirno, aportO datos del Sr. ALVARADO V solicitO al

INFUETUR ciue se fiscalice y se tomen las medidas del caso -fs. 7/8-.

Aclarada que fuera la causa que motivara la

presentaciOn de APROTUR que nos convoca, corresponde ahora verificar

el actuar del ente turIstico.

De ese modo, tal corno refiere el Sr. Presidente en la

mentada Nota, de la cual se colige que las autoridades pertinentes han

tornado debida intervenciOn, y se encuentran desarrollando las acciones

que permitirán dilucidar adecuadarnente, y en el ámbito administrativo

pertinente, las presuntas irregularidades expuestas por la AsociaciOn
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denunciante, se realizaron relevamientos en las areas turIsticas que

describe en su contestaciOn ". no encontrando a la persona
denunciada." A 10 cual agregO que se ingresO a la página deFacebook

denunciada "... corroborando que no existla comercializaciOn de
actividades."

Por otro lado, en cuanto a las diligencias efectuadas

hizo referenda que desde la DirecciOn de Servidios TurIsticos, luego de

varios intentos, se comunicaron telefOnicamente con el Sr. ALVARADO

"...qu!en se dirigiO en forma irrespetuosa y con ma/os tratos,
coincidiendo dicha actitud con la den uncia de la Srta. ROLLHEISER. ".

A su vez, indicO que se cursaron notas a agendas de la

diudad, destacando puntualmente a la agenda ANTARTUR por

presumirse que el susodicho prestarla servicios en la misma y que, una

vez obten Ida la respuesta, se podrIa ". . . dar iniclo al sumario por infringir
la Ley Provincial 65, Ley Territorial 338 y Ley Provincial 837".

En otro orden, el titular del Instituto Fueguino de

Turismo mencionO que desde el organismo se procurO notificar a

APROTUR sobre el estado del trãmite en el domicillo informado Ia cual

no habrIa sido posible materializarse, por 10 que a través de e-mail se

petidionO a una integrante de la AsociaciOn que se presente a los fines

de notificarse -sabre este aspecto volveré más adelante-.

Por Ultimo, el funcionarlo efectuO una serie de

aprediaciones puesto que en su presentaciOn la AsodiaciOn denunciante

considera que existirla macdOn por parte del organismo de turisma -fs.



Sentado ello, en 10 que refiere al marco normativo, la Ley

Provincial N O 65 de Regimen TurIstico Provincial, cuya Autoridad de

AplicaciOn es ei INFUETUR, por un lado, determina dentro de sus

objetivos que la supervisiOn de actividades y servicios turIsticos

corresponde a dicho ente (art. 6 0 ) y, por otro, que es obligaciOn de los

prestadores de actividades 0 servicios turIsticos cumplir con las

disposiciones de dicha norma y de sus complementarias (art. 12).

Ahora bien, en cüanto a la normativa especIfica,

tenemos la Ley Territorial N O 338 de Was de Turismo y reglamentaciOn

y la Ley Provincial N O 837 de Actividades y Servicios de Turismo Aventura

Y su Decreto Reglamentario N o 1135/15, además de las resoluciones del

ente turIstico provincial.

Sucintamente, es de destacar que, tal como to

determina la mencionada Ley Provincial N O 837, el turismo aventura -

como modalidad de turismo con fines de lucro- se desarrolla en grupos

reducidos con atenciOn personalizada para participar en actividades en

Un medioambiente natural y conlleva ". . . un riesgo controlado V cierto

grado de destreza 0 esfuerzo fisico asociadoa desaflos persona/es, y que
requiere un alto graclo de espec!alizaciOn en la prestaciOn de los
servicios, mediante el uso de tecnologIas apropiadas 0 flabil!dades
especiales." La norma clasifica el riego referido en: bajo, moderado y

alto.

Por su parte, los operadores de dicha actividad

deberãn cumplir una serie de requisitos determinados a través de

ResoluciOn INFUETUR N O 1181/2015, entre los cuales se encuentra el de la

inscripciOn al Registro Provincial de Operadores de Turismo Aventura.
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En lo que atañe al personal habilitado que puede

desarrollar la actividad, el artIculo 16 de la Ley particulariza a los mismos

en: a) Gulas de Turismo; b) Gulas de Turismo Especializados; C)

Instructores 0 Expertos; d) IdOneos a Baquianos. Resulta menesteraqul

hacer especial alusiOn a que, Coma se adelantara, la actividad de Gula cle

Turismo se encuentra regulada por la Ley Territorial N O 338, mediante la

cual se crea el Registro de Was de Turismo pertinente, y que su

regimen de fiscalizaciOn fue aprobado mediante ResoluciOn INFUETUR NO

308/2006.

Luego, retomando 10 determinado por la Ley Provincial

N O 837, en cuanto al sistema de contravenciones, el mismo se encuentra

descripto en el CapItulo VIII, y en su artIculo 23 expresamente hace

referenda a ciue los procedimientos deberán resguardar el derecho de

defensa del contraventor, as( coma la celeridad, transparencia e

imparcialidad del proceso. El regimen interno parä la instrucciOn de

sumarios para infracciones de la Leyes Provinciales N O 65 y 837 es el que

fuera aprobado par ResoluciOn INFUETUR N o 1106/2015.

Tal coma se desprende del marco regulatorio

mencionado, el servicia de turismo de aventura -que permite el entomb

natural de nuestra jurisdicciOn- resulta una actividad que par su

particular caracterIstica y riesgo que conlleva debe brindarse por parte

de operadores y gulas que acrediten ciertos requisitos, habilitaciones V

seguros, los cuales son verificados por la Autoridad de AplicaciOn, a los

fines de que su ejercicio se pueda desplegar legalmente.

Ahora bien, como tam bién se riiciera referencia, frente

a de uncias par presuntos incumplimientos, la normativa aplicable
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establece un procedimiento reglado en el que resulta ineludible que

ante la verificaciOn de Un hecho, acciOn u omisiOn corresponde al

INFUETUR proceder a investigar formalmente 10 suceclido, todo 10 cual

Ilevará a determinar Si resulta pertinente aplicar sanciOn alguna '/ el

alcance de la misma.

En el presente, en 10 que respecta a las cueStiones

denunciadas, desde la cartera de turismo se describieron las medidas

tomadas por el ente hasta el momento y, en este sentido, de los

antecedentes recabados se puede concluir que, haSta el momento, las

areas del INFUETUR desplegaron una actMdad razonable a los fines de

dilucidar la presunta oferta de servicios turIsticos sin habilitaciOn.

Sin perjuicio de IC expuesto, corresponde a las

autoridades procurar que las areas legales y administrativas desarrollen

y concluyan las investigaciones adecuadamente.

Al respecto resulta necesario indicar que, en adelante,

deberá observarse el procedimiento previsto en la reglamentaciOn

vigente, acompañando la totalidaci de los antecedentes —incluso los que

resultan del relato efectuado por el Sr. Presidente del Instituto pero que

no fueron adjuntados a su respuesta— a las actuaciones administrativas

que, en caso de corresponder, se deban conformar con relaciOn a la

situaciOn suscitada, segün IC establece la mentada normativa.

En particular, en cuanto al modo de notificaciOn en

domicilio que se pretendiO cursar a APROTUR descripto por el Sr.

Presidente de Instituto Fueguino de Turismo, para futuros casos las areas

administrativas del ente turIstico deberan tener presente Ia dispuesto

en la Ley Provincial N o 141, capItulo 8 -"De las notificaciones"-, y en
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Particular en sU artIculo 55 inciso c) que establece el proceder del

notificador en caso de no hallarse en el domicilio la persona a notificar 0

las personas que quieran recibir la comunicaciOn.

Para finalizar, no puedo dejar de advertir que, al

responder acerca de la acusada inacciOn del Instituto frente a la

den uncia del Sr. Cambas, el Sr. Presidente proyectO una serie de crIticas

al denunciante.

En este sentido, aludiO a Ia existencia de un sumario

vinculado tam bién a aquél por supuesta realizaciOn de actividades sin la

autorizaciOn ni inscripciOn correspondiente. Asimismo, se refiriO a una

presunta "disputa" de otras personas pertenecientes a la asociaciOn

mencionada y a la AsociaciOn Argentina de Gulas de Montana, respecto

de los alcances de la Ley Territorial N O 338 y Provincial N O 837. Por

ültimo, criticO a los denunciantes por haber optado "por la via legal y no

la del diálogo".

Sobre el particular, es dable recordar que resultan

obligaciones del Instituto no sOlo la de promover "el desarrollo

armOnico de los servicios vinculados con el accionar turIstico", sino

también la de fiscalizar V sancionar las contravenciones a las obligaciones

impuestas por la Ley, 10 cual importa indagar en la actividad tanto de

quienes estàn regularmente inscriptos como los que no se encuentran

en dicha situaciOn.

En relaciOn a esto Ultimo, resulta indiferente la

existencia o no de "canales de diãlogo" 0 de "disputas" con los

particulares. 12StoS habrán de ser investigados y, a su vez, tienen derecho

de denunciar irregularidades y requerir investigaciones, con
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independencia a la labor promocional 0 institucional que debe
continuar desplegando el organismo.

Por tal motivo, le hago saber al Sr. Presidente que las
conductas y planteos surgidos con los denunciantes, y a losque ref iere

en los ültimos párrafos de su misiva, deberán ser resueltos con total

imparcialidad en el marco de las respectivas actuaciones a las ciue

acceden, sin que ello obste ni muchos menos influya 0 incida en la
posibilidad de que los administrados ejerzan su derecho a presentar, a

su vez, las denuncias 0 pretensiones que estimen corresponder respecto
de terceros y de los propios funcionarios.

Habiendo culminado con el análisis de las cuestiones

traldas a conocimiento, considerando la documental respaldatoria

referida, fueron canalizadas las apreciaciones vertidas por la

denunciante motivo por el cual corresponde dar por concluida la

intervenciOn de esta Fiscalla de Estado, restando emitir a tal fin el

pertinente acto administrativo, cuya copia y la del presente dictamen
deberán ser puestas en conocimiento del Sr. Presidente del INFUETUR y

de la presentante.

DICTAMEN FISCALIA DE ESTADO N o 0 /19.-

Ushuaia,	 25 SEP 2019	 A

31UO1ARTINE±t0E SUCRE
ISCPDE ES1AO

Provinda de Terra del egO.

Ant' ttida e bIas del AdântrO Sot
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VISTO el Expediente F.E. N o 41/2019 caratulado: "S/PRESUNTA

INACCION DEL INFUETUR ANTE UNA DENUNCIA"; '/

CONSIDERANDO

Que el mismo se ha iniciado por una presentaciOn efectuada

por la AsociaciOn de Profesionales en Turismo, mediante la que solicitO la

intervenciOn de este organismo con relaciOn a una supuesta macdOn

por parte de la Autoridad de AplicaciOn en 10 que respecta a una misiva

presentada por dicha organizaciOn, referente a la realizaciOn de

actividades turIsticas que serlan ofrecidas de manera ilegal.

Que en relaciOn al asunto se ha emitido el Dictamen F.E.

N o 0 9 /19 cuyos términos, en mérito a la brevedad, deben

considerarse Integramente reproclucidos.

Que, conforme a los términos vertidos en dicha pieza,

deviene procedente la emisiOn de la presente a los fines de materializar

la conclusiOn a la que se ha arribado.

Que el suscripto se encuentra facultado para el dictado de

este acto de acuerdo a las atribuciones que le confieren la Ley provincial

N o 3 y su Decreto reglamentario N O 444/92.

Por ello

EL FISCAL DE ESTADO

DE LA PROVINCIA DE TIERRA DEL FUEGO,

ANTARTIDA E ISLAS DEL ATLANTICO SUR

RESUELVE:

ARTICULO 1 0 .- Dar por concluidas las presentes actuaciones, conforme a

las consideraciones, análisis y conclusiones vertidos en el Dictamen F.E.

Las Islas Malvinas, Georgias y Sandwich del Sur son y serán Argentinas
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N o 0 ii g cuyos términos, en mérito ala brevedad,deben considerarse
Integramente reproducidos en el presente.
ART1CULO 2 0 .- Hacer saber al Presidente del INFUETUR que deberán
procurar que las areas administrativas y legales impulsen y concluyan [as
investigaciones correspondientes.
ARTICULO 30• Mediante entrega de copia certificada de este acto y del
Dictamen F.E. N O 0 119, notifIquese al Presidente del INFUETUR; asI
como a la presentante, y al BoletIn Oficial de la Provincia para su
conocimiento y publiçaciOn.

RESOLUCION FISCALFA DE ESTADO N o 42/19
Ushuaia, 25 SEP 2019

GILtMARTINEZE SUCRE
FISCAL DEESTAD

Provinda de Tierra del Fego.
rrdtida e loins del Atldnti 	 Sot
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